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Mind at Work  
 wie, wat, waar? 

 

4Psychologisch onderzoeksbureau 

4Interventie-bureau, groep en individueel 

4Re-integratie  

4Toegepast wetenschappelijk onderzoek 

4Advies Bureau 



Creëren 

Matchen 

Begeleiden 

De stappen voor het creëren van een 
functie 



- uitgaan van de cliënt met NAH 

- mogelijkheden en beperkingen 

- randvoorwaarden 

 

Klassieke benadering 



- Uitgaan van de organisatie 

- Uitgaan van bestaande functies en taken 

- het creëren van een nieuwe functie d.m.v. 

jobcarving 

 

Nieuwe benadering 



Doelgroepen: 

- Wajongeren 

- NAH 

Belang: 

- Verantwoord ondernemen  

 - Ontgroening en vergrijzing 

Doelgroep en belang 



Kenmerken: 

- mate van structuur 

- wijze van aanbieden 

- inrichting werkzaamheden 

- werkomgeving 

- mate van uitdaging 

Een functie en NAH 



Het creëren van een functie 



'het in stukken snijden van een functie' 
 

Een proces van identificeren van taken binnen één of meerdere 
bestaande functies die afgesplitst kunnen worden en kunnen 
worden samenvoegd tot een nieuwe functie. 
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Drie vormen van Jobcarving (Hagner & DiLeo, 
1993): 
 
- Cut and Paste 
 
- Fission 
 
- Fusion 
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Cut and Paste (knippen en plakken)  
 
Het uitwisselen van taken tussen een open positie en één of meerdere 
medewerkers, zodat de talenten van beiden gemaximaliseerd worden. 
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Fission (splijten)  
 
Het splitsen van bestaande taken tot meerdere functies. Hierbij kan men 
functies bijvoorbeeld in moeilijke en makkelijke taken splitsen, of in 
fysiek zware en fysiek lichte taken. 
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Jobcarving 
Fusion (samensmelten)  
 
Een taak die verschil- 
lende medewerkers in  
hun functie hebben  
zitten, onderbrengen bij  
één persoon in een  
nieuwe functie. 

 
 
 



Functies ontleden en de zoektocht naar 
elementaire taken: 
 
Kerntaken 
 
Neventaken 
 
Bijkomende taken 
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Praktijkvoorbeeld 1 
 
Autogarage 
 
- Front & Back-office 
- Magazijn 
- Showroom 
- Reparatie en onderhoud 
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Praktijkvoorbeeld 1 
 
Taken in de Autogarage 
 
ï poetsen van de occasions en nieuwe autoôs 
ï schoonmaken van de vloer in de werkplaats 
ï schoonmaken van de showroom-vloer 
ï schoonhouden van de ñwachtkamerò, inclusief de koffieautomaat 
ï schoonmaken van de kantine 
ï schoonmaken van de toiletten 
ï opruimen van verpakkingsmateriaal en oude auto-onderdelen 
ï opbergen van de binnengekomen goederen in schappen van het magazijn 
ï bezorgen van pakketten tussen de filialen en klanten 
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Praktijkvoorbeeld 1 
 
Gecreëerde functie Ÿ Autopoetser 
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Praktijkvoorbeeld 2 
 
Bibliotheek 
 
- Front office 
- Facilitaire dienst 
- Financiën 
- IT 
- Ontwikkeling en programmering 
- Educatie 
- Media 
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Praktijkvoorbeeld 2 
 
Taken in de Bibliotheek 
 
- Enveloppen vullen 
- Verzendklaar maken van pakketten 
- Vullen van promotietasjes voor rondleidingen 
- Uitgerangeerde boeken prijzen 
- Boeken in de sorteermachine doen 
- Keukendienst 
- Opruimen van de tuin 
- Toiletten schoon houden 
- Assisteren bij evenementen 
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Praktijkvoorbeeld 2 
 
Gecreëerde functie Ÿ 2x Algemeen medewerker 
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Praktijkvoorbeeld 3 
 
Pomp-fabrikant 
 
- Front-office 
- Mid-office 
- Back-office 
- Boekhouding 
- Administratie 
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Praktijkvoorbeeld 3 
Taken bij de pomp-fabrikant 
 
- Inkoop orders archiveren  
- Nabellen klanten 
- Vrije voorraad inventariseren 
- Contracten invoeren 
- Archiveren van papieren inkoop orders 
- Klant-contracten archiveren 
- Telefoonnummers invoeren  
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